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é Le Manuel Qualit® 

 

         Mathieu, Directeur                                                      Maryse, RAQ 

 Approuvé par le Directeur      Rédigé par la RAQ   

                                              (Référente Animatrice Qualité) 

Notre « back office »ǅ. 
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Objets et  domaine dƽapplication 
 

Ce Manuel Qualité a pour objet de définir les procédures mises en place  pour assurer la qualité de ser-
vices de lƽOT de Nogaro, conformément aux objectifs nationaux. Les chapitres concernant la boutique, la 
commercialisation et lƽorganisation dƽévènements ne sont pas applicables à notre structure. 
 
 

Documents de référence 
 

Le référentiel VERSION V7 : objectifs nationaux qualité pour la Marque Qualité Tourisme et ses annexes 

Le tableau de synthèse des documents, enregistrements et révisions  

Le C où, c quoi  

 
 

Abréviations 
 

CCBA : Communauté de Communes du Bas Armagnac 

CDTL : Comité Départemental du Tourisme et des Loisirs du Gers 

CS : Conseiller en séjour 

GQD: Groupe Qualité de Destination 

MAQ : Manuel Qualité 

OT : Office de Tourisme  

OTNA : Office de Tourisme de Nogaro en Armagnac 

OTF : Office de Tourisme de France ƺ Fédération Nationale 

RT : Relais Territorial  

FROTSI : Fédération Régionale Offices de Tourisme et Syndicats dƽInitiative  

RAQ : Référente Animatrice Qualité 

REV : Révision 

file://ACCUEIL/Documents/DEMARCHE QUALITE/7 SUIVI QUALITE/REFERENTIEL 2017/volet_1_referentiel_qualite_offices_de_tourisme_de_france_v7_10-2016.xlsx
file://ACCUEIL/Documents/DEMARCHE QUALITE/1 DOCUMENTS DEMARCHE/ANNEXES/MOD 500- Tableau de synthèse des enregitrements2.xls
file://ACCUEIL/Documents/DEMARCHE QUALITE/1 DOCUMENTS DEMARCHE/ANNEXES/MOD 200 - C Où C Quoi.xls
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 Annexes : statuts de lƽOT, convention dƽobjectifs, Schéma de Développement,  

Lƽoffice de Tourisme a pour but dƽétudier et de réaliser les 
mesures tendant à accroître lƽactivité touristique 

Il assure les missions dƽaccueil et dƽinformations des tou-
ristes ainsi que la promotion touristique et lƽanimation de la 
CCBA.  

Il contribue également à assurer la coordination des inter-
ventions des différents partenaires du développement tou-
ristique local. 

Il peut être consulté sur des projets dƽéquipements touris-
tiques 

Il peut lui être confiée lƽexploitation dƽinstallations touris-
tiques et de loisirs 

LƽOTNA peut être autoriser à commercialiser des prestations 
de services touristiques, dans les conditions prévues par le 
code du tourisme 

Engagements envers  

la collectivité 

Schéma de développement  
2016-2020 (extrait) 

Convention dƽobjectifs 

Les statuts 
(article 2) 

Territoire de compétence 

26 communes                           

file://ACCUEIL/Documents/DEMARCHE QUALITE/1 DOCUMENTS DEMARCHE/ANNEXES/ANNEXE - A3 - STATUTS.pdf
file://ACCUEIL/Documents/DEMARCHE QUALITE/1 DOCUMENTS DEMARCHE/ANNEXES/ANNEXE - A2 - Convention d'objectifs CCBA OT juillet 2016.pdf
file://ACCUEIL/Documents/DEMARCHE QUALITE/1 DOCUMENTS DEMARCHE/ANNEXES/ANNEXE-A9-SCHEMA 2016 2020.pdf

