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Ce Manuel Qualité a pour objet de définir les procédures mises en place pour assurer la qualité de ser-
vices de | 50T de Nogaro, conformément aux obj ec
commercialisation et | sorganisation dsévénement
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Le référentielVERSION \/bbjectifs nationaux qualité pour la Marque Qualité Tourisme et ses annexes

Le tableau de synthése des documents, enreqgistrements et révisions

Le C ou, c quoi

Abréviations

CCBA Communauté de Communes du Bas Armagnac
CDTL Comité Départemental du Tourisme et des Loisirs du Gers
CS: Conseiller en séjour
GQD Groupe Qualité de Destination
MAQ: Manuel Qualité
OT: Office de Tourisme
OTNA Office de Tourisme de Nogaro en Armagnac
OTF: Office de Tourisme de FrangeFédération Nationale
RT: Relais Territorial
FROTSIFedér ati on Reégionale Offices de Touri sme et
RAQ: Référente Animatrice Qualité
REV: Révision
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Engagements envers

la collectivité

Territoire de compétence
26 communes

Convention dsobjectifs

Les statuts
(article 2)

Lsoffice de Tourisme a pou
mesures tendant a accrofitr

I assure | es missions dsa
ri stes ainsi que |l a promot
CCBA.

Il contribue également a assurer la coordination des inter-
ventions des différents partenaires du développement tou
ristique local.
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LsOTNA peut étre autoriser
de services touristiques, dans les conditions prévues par
code du tourisme
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